
Plano de Ensino

Objetivos

Geral:
Apresentar o Planejamento, a Gestão e seus Instrumentos para atuação do Serviço Social nas diversas áreas sociais.

Específicos:
&bull; Apresentar os principais conceitos da Administração que emergem no contexto do Serviço Social traçando 
uma relação intrínseca entre eles.
&bull; Descrever as particularidades de cada um dos desdobramentos do Planejamento e como eles podem 
ser encontrados nas práticas do Serviço Social.
&bull; Expor os diferentes tipos de avaliação.
&bull; Apontar as diferenças e complementaridades entre avaliação e monitoramento;
&bull; Identificar formas de produção de indicadores para avaliação e monitoramento.
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4º Semestre

Disciplina: 

Curso: 239 - SERVIÇO SOCIAL
2025A

7473 - ADMINISTRAÇÃO EM SERVIÇO SOCIAL

Ementa
Administração no contexto do Serviço Social. Planos, Programas e Projetos Sociais. Avaliação e Monitoramento de 
Planos, Programas e Projetos Sociais. Indicadores Sociais no processo de Planejamento.
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Conteúdo Programático

UNIDADE I - ADMINISTRAÇÃO NO CONTEXTO DO SERVIÇO SOCIAL
1.1 - A Administração para o campo teórico para o Serviço Social
1.2 - O Planejamento como prática de intervenção do Serviço Social
1.3 - Tipos de Planejamento
1.4 - Etapas/Fases do Planejamento

UNIDADE II - PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS
2.1 - Desdobramentos do Planejamento
2.2 - Elementos para a elaboração de um Projeto

UNIDADE III - AVALIAÇÃO E MONITORAMENTODE PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS SOCIAIS
3.1 - Avaliação na organização de Planos, Programas e Projetos
3.2 - Monitoramento na organização de Planos, Programas e Projetos
3.3 - Métodos, técnicas e instrumentos para a coleta de informações na Avaliação e no Monitoramento
3.4 Indicadores Sociais no processo de Planejamento
 

Instrumentos e Critérios de Avaliação

Para compor a Média Semestral da disciplina, leva-se em conta o desempenho atingido na avaliação 
formativa e na avaliação somativa, isto é, as notas alcançadas nas diferentes atividades virtuais e na prova, 
da seguinte forma: Somatória das notas recebidas nas atividades virtuais, somada à nota da prova, dividido 
por 2. 

Média Semestral: Somatória (Atividades Virtuais) + Nota da Prova / 2

Assim, se um aluno tirar 7 nas atividades e tiver 5 na prova: MS = 7 + 5 / 2 = 6

Atenção: o aluno pode conseguir um ponto adicional (Engajamento) na nota das atividades virtuais. Para 
ganhar o ponto do engajamento, o estudante terá que percorrer todo o material didático da disciplina 
(material textual e assistir a todos os vídeos), fazer todos os Exercícios e enviar todas as atividades. Antes 
do lançamento desta nota final, será divulgada a média de cada aluno, dando a oportunidade de que os 
alunos que não tenham atingido média igual ou superior a 7,0 possam fazer a Recuperação das Atividades 
Virtuais.

Se a Média Semestral for igual ou superior a 4,0 e inferior a 7,0, o aluno ainda poderá fazer o Exame Final. A 
média entre a nota do Exame Final e a Média Semestral deverá ser igual ou superior a 5,0 para considerar o 
aluno aprovado na disciplina.

Assim, se um aluno tirar 6 na Média Semestral e tiver 5 no Exame Final: MF = 6 + 5 / 2 = 5,5 (Aprovado).
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