
Plano de Ensino

Objetivos

Objetiva compreender a categoria mediação trazendo elucidação sobre a tríade, bem como as dimensões da 
instrumentalidade inerentes à profissão do Serviço Social

Bibliografia Básica

Bibliografia Complementar

Referência Biblioteca Online

VASCONCELOS, ANA MARIA DE. Assistente Social na luta de classes 
projeto ético político e mediações teórico-práticas

Minha Biblioteca
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/

GUERRA, YOLANDA. Instrumentalidade do Serviço Social, A Minha Biblioteca
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#

DORETO, Daniella Tech; SANTOS, Géssika Mayara dos Sant. Estratégias 
e técnicas em Serviço Social II

Minha Biblioteca
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/

Referência Biblioteca Online/Acervo Externo

DORETO, Daniella Tech; SANTOS, Géssika Mayara dos S. Estratégias e 
técnicas em Serviço Social II https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/

ALMEIDA, Ney Luiz Teixeira de. Serviço Social, Trabalho e Políticas 
Públicas, 1ª edição

Minha Biblioteca
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#

SILVA, A. P. da. A. INSTRUMENTALIDADE E INSTRUMENTAIS 
TÉCNICOS DO SERVIÇO SOCIAL.

Minha Biblioteca
https://bv4.digitalpages.com.br/?

term=SERVI%25C3%2587O%2520
SOCIAL&searchpage=1

&filtro=todos&from=busca#/legacy/52001

VASCONCELOS, ANA. MARIA. A PRÁTICA DO SERVIÇO SOCIAL 
COTIDIANO, FORMAÇÃO E ALTERNATIVAS NA ÁREA DA SAÚDE

Minha Biblioteca
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/b
ooks/9788524924361/cfi/0!/4/4@0.00:14.2

CFESS, Conselho Federal de Serviço Social -. O estudo social em 
perícias, laudos e pareceres técnicos: debates atuais no judiciário, no 
penitenciário e na previdência social. São Paulo: Cortez Editora, 2020

 - 

Período Letivo:
4º Semestre

Disciplina: 

Curso: 239 - SERVIÇO SOCIAL
2026A

7457 - INSTRUMENTALIDADE DO SERVIÇO SOCIAL

Ementa
Categoria da Mediação. Dimensões da Instrumentalidade. A Prática da Documentação no Serviço Social.
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Conteúdo Programático

UNIDADE 1 – CATEGORIA DA MEDIAÇÃO

 1.1 O que é mediação

1.2 A Tríade da categoria da mediação

 

UNIDADE 2 – DIMENSÕES DA INSTRUMENTALIDADE DO SERVIÇO SOCIAL

 2.1 Teórico-Metodológica 

 2.2 Ético-política

 2.3 Técnico-Operativa 

 

 UNIDADE 3 – A PRÁTICA DA DOCUMENTAÇÃO NO SERVIÇO SOCIAL 

 3.1 Diário de Campo 

 3.2 Ata 

3.3 Prontuários

3.4 Relatórios

 

Instrumentos e Critérios de Avaliação

Critérios para composição da Média:
A avaliação tem carácter processual, com vistas à melhoria constante do processo de ensino e aprendizagem, levando-
se em conta os resultados obtidos pelos estudantes em diferentes momentos e com instrumentos de avaliação 
diversos, não se limitando à realização de provas.
Para compor a Média Semestral da disciplina, leva-se em conta o desempenho atingido na avaliação formativa e na 
avaliação somativa, isto é, as notas alcançadas nas diferentes atividades virtuais e na prova, da seguinte forma:

Média: Somatória das notas das atividades virtuais (Peso 40%) + nota da prova (Peso 60%).

Se a Média Semestral for igual ou superior a 4,0 e inferior a 7,0, o aluno ainda poderá fazer o Exame Final. A média 
entre a nota do Exame Final e a Média Semestral
deverá ser igual ou superior a 5,0 para considerar o aluno aprovado na disciplina.

2


