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Ementa
Conceitos de Administração Mercadológica. Orientações da Empresa para o Mercado versus a História. Os Sistemas 
de Marketing. Comportamento do Cliente. Segmentação de Mercado.
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Objetivo geral
Tem-se como objetivo geral levar o acadêmico a compreender as práticas da administração mercadológica e saber 
aplicá-las na gestão das organizações.

Obejtivos específicos
a) Inserir o acadêmico no mundo do marketing e conhecer os fundamentos, conceitos e teóricos que contemplam a 
disciplina;
b) Desenvolver a percepção da importância da história econômica no mundo e suas influências no marketing e o 
modelo de empresa orientada para o mercado;
c) Conhecer os sistemas que integram o estudo das ferramentas de análise mercadológica;
d) Conhecer a teoria do comportamento do consumidor, para compreender como e por que as pessoas compram;
e) Conhecer a ferramenta de análise e quantificação de mercado, priorizando o conhecimento maior do público-alvo.

Conteúdo Programático

1 CONCEITOS DE ADMINISTRAÇÃO MERCADOLÓGICA
1.1 Conceito de marketing
1.2 O Marketing, suas influências e conceitos centrais
1.3 Aplicações do Marketing
1.4 Decisões de marketing
2 ORIENTAÇÕES DA EMPRESA E MERCADO
2.1 Um pouco de história
2.2 Orientações da empresa
3 O MIX DE MARKETING
3.1 Os 4Ps do Marketing
3.2 A atualização do mix de marketing
4 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
4.1 Papéis do consumidor
4.2 Principais fatores que influenciam a decisão de compra
4.3 O processo de decisão de compra
5 SEGMENTAÇÃO DE MERCADO
5.1 O conceito
5.2 Vantagens da segmentação
5.3 Critérios para a segmentação
5.4 Estratégias de segmentação

Instrumentos e Critérios de Avaliação

Critérios para composição da Média:

A avaliação tem carácter processual, com vistas à melhoria constante do processo de ensino e 
aprendizagem, levando-se em conta os resultados obtidos pelos estudantes em diferentes momentos e com 
instrumentos de avaliação diversos, não se limitando à realização de provas.

Para compor a Média Semestral da disciplina, leva-se em conta o desempenho atingido na avaliação 
formativa e na avaliação somativa, isto é, as notas alcançadas nas diferentes atividades virtuais e na prova, 
da seguinte forma: 

Média: Somatória das notas das atividades virtuais (Peso 40%) + nota da prova (Peso 60%). 

Se a Média Semestral for igual ou superior a 4,0 e inferior a 7,0, o aluno ainda poderá fazer o Exame Final. A 
média entre a nota do Exame Final e a Média Semestral deverá ser igual ou superior a 5,0 para considerar o 
aluno aprovado na disciplina.
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