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4° Semestre

Ementa

Conceitos de Administragdo Mercadolégica. Orientagdes da Empresa para o Mercado versus a Histéria. Os Sistemas

de Marketing. Comportamento do Cliente. Segmentacao de Mercado.

Bibliografia Basica

Referéncia

Biblioteca Online

YANAZE, MITSURU HIGUCHI; ALMEIDA, EDGAR; YANAZE, LEANDRO
KEY HIGUCHI (ORG.). MARKETING DIGITAL: CONCEITOS E
PRATICAS. SAO PAULO: SARAIVA UNI, 2022. 1 RECURSO ONLINE.
ISBN 9788571441408.

Minha Biblioteca
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/bo
0ks/9788571441408

LAS CASAS, ALEXANDRE LUZZI. MARKETING CONCEITOS,
EXERCICIOS, CASOS. 9. RIO DE JANEIRO 2017

Minha Biblioteca
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/bo
0ks/9788597013924

KOTLER, Philip. Marketing para o Século XXI: como criar, conquistar e
dominar mercado. Rio de Janeiro: Alta Books, 2021.

Bibliografia Complementar

Referéncia

Biblioteca Online/Acervo Externo

TURCHI, SANDRA R. ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL E E-
COMMERCE. 2. RIO DE JANEIRO 2018

Minha Biblioteca
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/bo
0ks/9788597015409

SIQUEIRA, ERICA HEVELLIN DA SILVA. MARKETING SUSTENTAVEL.
SAO PAULO: CONTEUDO SARAIVA, 2021. 1 RECURSO ONLINE. ISBN
9786553560550.

Minha Biblioteca
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/bo
0ks/9786553560550

COBRA, MARCOS. MARKETING BASICO. 5. RIO DE JANEIRO 2017

Minha Biblioteca
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/bo
0ks/9788597010572

MALHOTRA, NARESH K. PESQUISA DE MARKETING UMA
ORIENTACAO APLICADA. 7. PORTO ALEGRE 2019

Minha Biblioteca
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/bo
0ks/9788582605103

ZANOTTA, Egydio B. Pesquisa de marketing: foco na definigao do
problema e sua resolugdo. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.
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Objetivo geral
Tem-se como objetivo geral levar o académico a compreender as praticas da administragao mercadoldgica e saber
aplica-las na gestao das organizagoes.

Obejtivos especificos

a) Inserir o académico no mundo do marketing e conhecer os fundamentos, conceitos e tedricos que contemplam a
disciplina;

b) Desenvolver a percep¢ao da importancia da histéria econdbmica no mundo e suas influéncias no marketing e o
modelo de empresa orientada para o mercado;

c¢) Conhecer os sistemas que integram o estudo das ferramentas de analise mercadolégica;

d) Conhecer a teoria do comportamento do consumidor, para compreender como e por que as pessoas compram;

e) Conhecer a ferramenta de analise e quantificagdo de mercado, priorizando o conhecimento maior do publico-alvo.

Conteudo Programatico

1 CONCEITOS DE ADMINISTRAGAO MERCADOLOGICA
1.1 Conceito de marketing

1.2 O Marketing, suas influéncias e conceitos centrais

1.3 Aplicagbes do Marketing

1.4 Decisbes de marketing

2 ORIENTACOES DA EMPRESA E MERCADO

2.1 Um pouco de histéria

2.2 OrientacOes da empresa

3 O MIX DE MARKETING

3.1 Os 4Ps do Marketing

3.2 A atualizagdo do mix de marketing

4 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

4.1 Papéis do consumidor

4.2 Principais fatores que influenciam a decisdo de compra
4.3 O processo de decisdo de compra

5 SEGMENTACAO DE MERCADO

5.1 O conceito

5.2 Vantagens da segmentacéao

5.3 Critérios para a segmentacao

5.4 Estratégias de segmentacgao

Instrumentos e Critérios de Avaliagao

Critérios para composigao da Média:

A avaliacao tem caracter processual, com vistas a melhoria constante do processo de ensino e
aprendizagem, levando-se em conta os resultados obtidos pelos estudantes em diferentes momentos e com
instrumentos de avaliagao diversos, nao se limitando a realizagcao de provas.

Para compor a Média Semestral da disciplina, leva-se em conta o desempenho atingido na avaliagédo
formativa e na avaliacdo somativa, isto &, as notas alcancadas nas diferentes atividades virtuais e na prova,
da seguinte forma:

Média: Somatéria das notas das atividades virtuais (Peso 40%) + nota da prova (Peso 60%).

Se a Média Semestral for igual ou superior a 4,0 e inferior a 7,0, o aluno ainda podera fazer o Exame Final. A
média entre a nota do Exame Final e a Média Semestral devera ser igual ou superior a 5,0 para considerar o
aluno aprovado na disciplina.
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