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Comunicagao; Comunicagédo empresarial; Credibilidade empresarial; Redagdo empresarial; Comunicagao digital e a
inclusao empresarial; Media training e a elaboragéo de textos e discursos empresariais.
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Objetivos:

Objetivos

- Criar condigbes para que o aluno se conscientize dos diferentes aspectos comunicativos e de sua importancia na vida

profissional.

- Preparar os futuros administradores para as exigéncias do mercado em termos de comunicagéo empresarial;
- Proporcionar compreenséo e enfrentamento das politicas de comunicagao necessarias para a construgao da

credibilidade empresarial;

- Possibilitar o entendimento a a confecgdo de um plano de comunicagao interno e um plano de comunicacgao externo.

1.COMUNICACAO

1.1 Conceito

1.2 Elementos de comunicagao

1.3 Tipos: comunicagéo verbal e nao verbal
1.4 Linguagem verbal e ndo verbal

2. COMUNICAGAO EMPRESARIAL

2.1 O processo de comunicagao nas empresas

Conteudo Programatico

2.2 Comunicacao corporativa e a integracao das diversas frentes de trabalho: marketing, relagdes publicas...

2.3 A comunicagao e as necessidades gerenciais

2.4 A comunicacgéo digital

3. COMUNICAGCAO INTERNA
3.1 Elementos presentes

3.2 Profissionais envolvidos

3.3 Principais objetivos e desafios
4.4 Ferramentas

4. COMUNICACAO EXTERNA
4.1 Publico-alvo X Consumidor

4.2 Alinhando a estratégia de comunicagao interna com a externa

4.3 House agency X Agéncia externa
4.4 Plano de propaganda externa
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Instrumentos e Critérios de Avaliagcao

PROCEDIMENTOS:
Através de aulas tedricas, expositivas, praticas, visitas técnicas, exibicdo de produg¢des audiovisuais e seminario com
profissionais da area;

A média dos alunos sera formada pela soma das notas P1 + P2, dividida por dois, sendo:
P1 - Prova P1 (valendo de 0 a 10)
P2 - Prova P2 (valendo de 0 a 10)

Havera um trabalho opcional, sobre Ferramentas de Comunicagéo Interna. Quem quiser fazer, tera sua média formada
pela soma das notas P1 + P2 + T1, dividida por trés, sendo:

P1 - Prova P1 (valendo de 0 a 10)

P2 - Prova P2 (valendo de 0 a 10)

T1 - Trabalho (valendo de 0 a 10)

OBS:

- Podera ocorrer avaliagdo sem data pré-definida, valendo de zero a dez.

- Os alunos poderao ser avaliados pela participagdo nas aulas e atividades;
- Os alunos poderao ser avaliados com trabalhos extras



