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Ementa

Estuda o conceito de Inteligéncia de Negdcios, visando apoiar o monitoramento, o alinhamento e a integracao das
diversas estratégicas e sistemas de informagdes empresariais para apoio a melhoria do processo de tomada de decisao
e vantagem competitiva. Analisa a evolugdo dos Sistemas de Suporte a Deciséo e as ferramentas de Business

Intelligence.

Bibliografia Basica
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PAULO 2013

Minha Biblioteca
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2012
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FITZSIMMONS, JAMES A. ADMINISTRAGAO DE SERVIGOS ~
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SAO PAULO 2019
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MAROSTICA, Eduardo. Inteligéncia de mercado. 2. ed. Porto Alegre: +A
Educacgéo - Cengage Learning Brasil, 2020. E-book. p.Cover. ISBN
9788522129546. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522129546/.
Acesso em: 30 jan. 2025.

COSTA, Clovis Corréa da. Estratégia de Negdcios. Rio de Janeiro:
Saraiva, 2012. E-book. p.a. ISBN 9788502110793. Disponivel em:
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Acesso em: 30 jan. 2025.

Objetivos

A business intelligence (Bl) tem como objetivo oferecer informagdes que apoiem as decisdes de uma organizagéo,
ajudando na tomada rapida de decisdo com base nos dados histéricos que a empresa possui. As informagdes geradas
pelo sistema ou ambiente de Bl sdo extraidas de diversas fontes de dados, que sao transformadas em informacgoes

uteis a organizacgéao.
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Caracteristicas do Bl

Utilizacao do Bl na tomada de decisao

Ferramentas de Business Intelligence e sistemas de apoio a decisao
Visualizacao e analise de dados

A evolucgao dos sistemas de informacgao

Estratégia de negdécios e o mercado de Bl

Meétricas relevantes para a estratégia: indicador-chave de desempenho
Andlise de negdcios em Bl

Business performance management (BPM)

POWER BI

A escolha da estratégia

Gestéo e competitividade |
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Instrumentos e Critérios de Avaliagao

Para compor a Média Semestral da disciplina, leva-se em conta o desempenho atingido na avaliagdo formativa e na

avaliacdo somativa, isto €, o engajamento do aluno ao longo da disciplina, a nota alcangada na atividade virtual e
na prova, da seguinte forma:

25% Engajamento
25% Atividade
50% Prova presencial



