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5801 - GESTÃO MERCADOLÓGICA

Ementa
Conceitos de Gestão Mercadológica. Desenvolvimento de estratégias e planos de marketing. Capacitação de 
oportunidades de marketing. Conexão com os clientes. Construindo marcas fortes, ofertas de mercado, entrega e 
comunicação de valor.
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Objetivo geral
Preparar o discente para desenvolver competências fundamentais de marketing e desenvolver conhecimentos aos 
futuros gestores sobre o processo de gestão de marketing aplicado em empresas comerciais.

Objetivos específicos
a) Desenvolver conhecimentos para se ter visão geral sobre a gestão mercadológica, conceitos e significados;
b) Desenvolver conhecimentos sobre as atividades do gestor de marketing voltadas para a definição de estratégias e 
planos de marketing;
c) Desenvolver conhecimentos para entender o significado e a importância da conexão com os clientes na gestão de 
marketing, analisando mercado consumidor, mercado organizacional e segmentação de mercado;
d) Desenvolver conhecimentos para entender o processo de construção de marcas fortes;
e) Desenvolver conhecimentos sobre ofertas de mercado, definindo estrategicamente produto, serviços e preços;
f) Desenvolver conhecimentos projeto e gerenciamento de canais integrados em marketing.

Conteúdo Programático

1 Introdução ao Marketing
2 Marketing e estratégias de negócios
3 Plano de marketing
4 Indicadores e métricas de marketing
5 Ambiente de marketing
6 Cenários Mercadológicos
7 Marketing de relacionamento
8 Programas de fidelidade
9 Gestão de marca
10 Produto
11 Comunicação integrada de marketing
12 Marketing digital

Instrumentos e Critérios de Avaliação

Para compor a Média Semestral da disciplina, leva-se em conta o desempenho atingido na avaliação formativa e na 
avaliação somativa, isto é, o engajamento do aluno ao longo da disciplina, a nota alcançada na atividade virtual e na 
prova, da seguinte forma:

Engajamento = 25%
 - Entrada na Unidade da Aprendizagem - 10%
  - Clique em todos os itens da Unidade de Aprendizagem - 15%
  - Entrega do Desafio - 50%
  - Entrega do Exercício - 25% (*5 por questão realizada)
Atividades virtuais = 25%
Prova = 50%

Se a Média Semestral for igual ou superior a 4,0 e inferior a 7,0, o aluno ainda poderá fazer o Exame Final. A média 
entre a nota do Exame Final e a Média Semestral deverá ser igual ou superior a 5,0 para considerar o aluno aprovado 
na disciplina.

Assim, se um aluno tirar 6 na Média Semestral e tiver 5 no Exame Final: MF = 6 + 5 / 2 = 5,5 (Aprovado).
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